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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER
CREATIV PERSONALDIENSTLEISTUNGEN KREFELD GMBH

Allgemeines

1.1 Creativ Personaldienstleistungen Krefeld GmbH stellt dem Kunden ihre Mitarbeitenden auf
der Grundlage des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes (AUG) voriibergehend zur Verfiigung.
Fur diese Arbeitnehmeriuberlassungsvertrage gelten ausschlielich unsere Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen, entgegenstehenden Geschéaftsbedingungen des Kunden widersprechen
wir ausdricklich. Die nachstehenden Bedingungen gelten nur im Geschéftsverkehr mit Unter-
nehmerni.S.d. 8§ 14 BGB.

1.2 Wir sind Arbeitgeber der Uberlassenen Mitarbeitenden. Diese stehen in keiner vertragli-
chen Beziehung zum Kunden. Alle wesentlichen Merkmale der Tatigkeit sowie etwaige neue
Dispositionen sind ausschlief3lich mit uns zu vereinbaren, wobei wir auf die besonderen Ver-
héltnisse des Betriebes und die Winsche unseres Kunden Rucksicht nehmen, soweit uns
dies moglich ist. Wir sind berechtigt, aus organisatorischen, betrieblichen oder gesetzlichen
Grinden Mitarbeitende abzuberufen und die Erledigung der Arbeiten anderen Mitarbeitenden
zu Ubertragen. Wir sind im Hinblick auf § 11 Abs. 5 AUG nicht verpflichtet, unsere Mitarbei-
tenden in Kundenunternehmen zu tberlassen, die von einem Arbeitskampf unmittelbar betrof-
fen sind.

Vertragsdurchfihrung, Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht

2.1 Der Kunde ist verpflichtet, wochentlich den Arbeitsnachweis zu prufen und abzuzeichnen,
den unsere Mitarbeitenden ihm vorlegen. Wird ein vorgelegter Arbeitsnachweis weder abge-
zeichnet noch angebliche Fehleintragungen unverziglich in Textform moniert, gilt der von un-
seren Mitarbeitenden vorgelegte Arbeitsnachweis als vom Kunden genehmigt.

2.2 Die aufgrund der Arbeitsnachweise erteilten Rechnungen sind bei Erhalt ohne Abzug fal-
lig. Wir sind nicht verpflichtet, Wechsel oder Schecks in Zahlung zu nehmen. Eine etwaige
Annahme geschieht nur erfiillungshalber; in diesem Fall tragt der Kunde die Bankspesen und
die Wechselsteuer. Ungeachtet der wechsel- bzw. scheckrechtlichen Folgen haften wir nicht
fur eine nicht rechtzeitige Vorlegung, Protestierung, Benachrichtigung oder Regressnahme bei
Nichteinldsung.

2.3 Die Zuschlage fur anfallende Mehrarbeit ebenso wie fir Schicht-, Sonntags- und Feier-
tagsarbeit berechnen wir nach den Tarifbestimmungen die auf das Arbeitsverhaltnis der iber-
lassenen Mitarbeitenden Anwendung finden, sofern anderweitig keine speziellen Zuschlage
festgelegt bzw. vereinbart sind.

2.4 Im Fall des Verzuges sind wir berechtigt, dem Kunden Verzugszinsen in H6he von 9%-
Punkten Uber dem jeweiligen Basiszinssatz gem. 8§ 247 BGB zu berechnen. Die Geltendma-
chung eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt unberihrt.

2.5 Dem Kunden steht kein Aufrechnungs- und/ oder Zurtickbehaltungsrecht zu, es sei denn,
die Anspriiche des Kunden sind unstreitig oder durch rechtskraftiges Urteil festgestellt.

2.6 Unsere Mitarbeitenden sind nicht zum Inkasso berechtigt.

2.7 Unsere Mitarbeitenden sind schriftlich zu strengem Stillschweigen lber alle Geschaftsan-
gelegenheiten unserer Kunden verpflichtet.

Beanstandungen und Haftung

Unsere Mitarbeitenden sind sorgfaltig ausgewahlt. Dennoch ist unser Kunde verpflichtet, sich
seinerseits von der Eignung der ihm Uberlassenen Mitarbeitenden fir die vorgesehene Tétig-
keit zu Uberzeugen und evtl. Beanstandungen uber ihn unverziiglich an uns zu richten.

3.1 Stellt der Kunde innerhalb der ersten vier Stunden der Uberlassung fest, dass Mitarbei-
tende sich nicht fur die vorgesehene Tatigkeit eignen und besteht er uns gegentiber auf Aus-
tausch der Mitarbeitenden, werden ihm die bereits erbrachten bis zu vier Arbeitsstunden nicht
berechnet.

3.2 Reklamationen tber die Eignung unserer Mitarbeitenden sind am Tage ihrer Feststellung,
spatestens binnen einer Woche nach der Entstehung des die Reklamation begriindenden
Umstandes bei uns geltend zu machen. Verspatete Reklamationen geben dem Kunden kei-
nerlei Anspriiche. Bei rechtzeitiger berechtigter Reklamation bemiihen wir uns um einen Aus-
tausch der Mitarbeitenden durch andere geeignete Mitarbeitende. Ein Anspruch auf Aus-
tausch besteht nicht.
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3.3 Im Ubrigen kénnen wir nur fiir die Auswahl einstehen, dass unsere Mitarbeitenden fur den
vorgesehenen Einsatz generell geeignet sind und ihre Leistungen entsprechend den gestell-
ten Anforderungen erbringen kdnnen. Wir haften fir grob fahrlassiges oder vorséatzliches Ver-
schulden bei der Auswahl unserer Mitarbeitenden. Wir haften au3erdem bei der Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten fir den bei Vertragsschluss vorhersehbaren typischen Scha-
den, bei Schaden an Leib und Leben und soweit wir aufgrund gesetzlicher Vorschriften zwin-
gend haften. Im Ubrigen sind Schadensersatzanspriiche, gleich welcher Art, uns gegeniiber
ausgeschlossen.

3.4 Wir kdnnen keine Haftpflicht Ubernehmen, soweit unsere Mitarbeitenden mit Geldangele-
genheiten, wie Kassenfuihrung, Verwahrung und Verwaltung von Geld, Wertpapieren oder an-
deren Wertsachen betraut werden. Ist eine solche Tatigkeit geplant, missen wir vor Vertrags-
schluss schriftlich ausdrucklich hierauf hingewiesen werden.

3.5 Mit Ricksicht darauf, dass unsere Mitarbeitenden in den Betriebsraumen und Arbeitsstat-
ten des Kunden unter dessen Weisung, Aufsicht und Leistungskontrolle téatig werden, haften
wir nur im Rahmen der obigen Haftungsbeschrankung fir Schéaden, die unsere Mitarbeitenden
an Gegenstanden verursachen, an oder mit denen sie arbeiten, ebenso wenig fir sonstige
fahrlassige oder vorsatzliche Schadenszufligung durch unsere Mitarbeitenden. Sofern Sachen
oder Personen durch unsere Mitarbeitenden wahrend ihrer Tétigkeit fir den Kunden zu Scha-
den kommen, hat der Kunde uns von einer Inanspruchnahme durch Dritte freizustellen.

3.6 Der Vertrag ist mit einer Frist von 5 Arbeitstagen beiderseits kiindbar.

Pflichten des Entleihers, Arbeitsschutz, Berufsgenossenschaft

4.1 Der Kunde verpflichtet sich, unsere Mitarbeitenden vor Arbeitsaufnahme mit den arbeits-
platzspezifischen Gefahren sowie den fiir seinen Betrieb und den jeweiligen Arbeitsplatz gel-
tenden Unfallverhiitungs- und Arbeitsschutzvorschriften vertraut zu machen und fir deren
Einhaltung zu sorgen. Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, die fir die Austibung der jewei-
ligen Tatigkeit vorgeschriebenen Sicherheitsausriistungen und Schutzkleidung zur Verfligung
zu stellen und auf deren Verwendung zu achten sowie MalRhahmen und Einrichtungen der
Ersten Hilfe gemal BGV A1 ,Grundsatze der Pravention® fir unsere Mitarbeitenden bereitzu-
halten. Der Kunde hat alle Vorrichtungen, Geratschaften und Raume so zu unterhalten und
einzurichten, sowie die unter seiner Aufsicht stattfindenden Arbeitsablaufe so zu regeln, dass
unsere Mitarbeitenden entsprechend den jeweiligen Arbeitsschutzbestimmungen beschaftigt
werden, insbesondere gegen Gesundheitsschaden geschiitzt werden. Soweit unser Mitarbei-
tenden bei der Tatigkeit im Betrieb des Kunden chemischen, physikalischen oder biologischen
Einwirkungen ausgesetzt ist oder gefahrdende Téatigkeiten im Sinne der Unfallverhiitungsvor-
schrift BGV A4 austibt, hat der Kunde vor Beginn dieser Tatigkeit eine arbeitsmedizinische
Vorsorgeuntersuchung durchzufiihren. Unsere Fachkrafte fir die Arbeitssicherheit sind be-
rechtigt, die Einhaltung dieser Verpflichtungen durch Arbeitsplatzbesuche in Kundenbetrieben
zu Uberprifen.

4.2 Unsere Mitarbeitenden sind bei der Verwaltungsberufsgenossenschaft versichert. Der
Kunde verpflichtet sich, einen Arbeitsunfall (§ 8 SGB VII) unserer Mitarbeitenden unverziiglich
der Creativ Personaldienstleistungen Krefeld GmbH mitzuteilen. Der Kunde hat die Unfallun-
tersuchung zu unterstiitzen und die Besichtigung des Unfallortes durch Mitarbeitende oder
Beauftragte der Creativ Personaldienstleistungen Krefeld GmbH zu erméglichen.

4.3 Falls unsere Mitarbeitenden bei mangelhaften oder nicht vorhandenen Sicherheitseinrich-
tungen oder Ausriistungen oder ohne Schutzkleidung die Aufnahme oder Fortsetzung der Ta-
tigkeit beim Kunden berechtigterweise ablehnen, schuldet der Kunde dennoch die vereinbarte
Vergutung fiir 7 Stunden pro Tag, bis entweder das Hindernis beseitigt oder der Uberlas-
sungsvertrag gekindigt ist.

4.4 Falls unsere Mitarbeitenden ihre Tatigkeit beim Kunden nicht aufnehmen oder der Tatig-
keit fernbleiben, wird uns der Kunde unverzuglich informieren.

Leistungshindernisse

5.1 Wir sind berechtigt, unsere Leistungen zuriickzubehalten, wenn der Kunde seinen Ver-
pflichtungen aus diesem oder einem friheren Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag oder aus
sonstiger Geschaftsbeziehung zu uns, ganz oder teilweise, nicht erflllt und wir ihm bereits ei-
ne angemessene Nachfrist zur Erflllung gesetzt haben.

5.2 Wir sind dartiber hinaus berechtigt, den Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag aus wichtigem
Grund fristlos zu kiindigen. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn:
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5.2.1 der Kunde mit seiner Zahlungspflicht aus diesem oder einem friheren Vertrag in Verzug
geraten ist;

5.2.2 der Kunde die Erfillung seiner Verpflichtungen aus dem Arbeitnehmeriberlassungsver-
trag verweigert oder sich aus den Umstanden ergibt, dass die Erfullung der Verpflichtungen
des Kunden erheblich gefahrdet erscheinen, dass z. B. Zahlungsverpflichtungen aufgrund we-
sentlicher Verschlechterung der Vermégensverhaltnisse des Kunden durch einen Antrag auf
Er6ffnung des Konkurs- oder Vergleichsverfahrens, durch VollstreckungsmalRhahmen, Wech-
selproteste o. 4. gefahrdet sind oder der Kunde seine Verpflichtungen zur Einhaltung der Un-
fallverhitungs- und Arbeitsschutzbestimmungen nicht erfuillt.

Vermittlungshonorar in Verbindung mit einer Uberlassung / Try & Hire

Kommt im Rahmen eines Arbeitnehmeriberlassungsvertrages oder dessen Anbahnung vor,
wahrend oder innerhalb von 3 Monaten nach Uberlassung unserer Mitarbeitenden zwischen
dem Kunden, oder einem mit ihm verbundenen Unternehmen im Sinne des § 15 Aktiengesetz,
und den Mitarbeitenden ein Arbeitsverhdltnis zustande, wird eine Vermittlungsprovision fallig,
welche der Kunde an die Creativ Personaldienstleistungen Krefeld GmbH zu zahlen hat.

Die Vermittlungsprovision wird ankntpfend an den Zeitpunkt des Zustandekommens des Ar-
beitsverhaltnisses zwischen dem Kunden und dem Mitarbeiterenden im Hinblick auf den Uber-
lassungszeitraum wie folgt gestaffelt:

Vor Uberlassung: 4,0 Bruttomonatsgehalter
1-3 Monate : 4,0 Bruttomonatsgehalter
4-6 Monate: 3,0 Bruttomonatsgehalter
7-9 Monate: 2,0 Bruttomonatsgehalter
10-12 Monate: 1,0 Bruttomonatsgehalter
13-15 Monate: 0,5 Bruttomonatsgehalter

Die Bruttomonatsgehélter sind auf Basis des Jahreseinkommens beim Kunden berechnet.
Das Jahreseinkommen der vermittelten Arbeitnehmer/innen berechnet sich unter Einschluss
aller Zuschlage und zusatzlichen Leistungen wie Jahressonderzahlungen, Weihnachts- und
Urlaubsgeld, Provisionen, Gewinn- und Ertragsbeteiligungen, Tantiemen usw..

Der Kunde ist verpflichtet der Creativ Personaldienstleistungen Krefeld GmbH den Arbeitsver-
trag der tbernommenen Mitarbeitenden zu berlassen. Kommt der Kunde dieser Pflicht nicht
nach, so ist die Creativ Personaldienstleistungen Krefeld GmbH berechtigt, eine Rechnung
auf Basis eines geschéatzten Gehaltes auszustellen.

Die Anbahnung eines Arbeithnehmeriberlassungsvertrages gem. Satz 1 beginnt bei Aufnahme
von Vertragsgesprachen und mit vor Vertragsabschluss auf Anfrage des Kunden erfolgter Zu-
sendung von Profilen geeigneter Mitarbeitender.

Drehtirklausel und Anrechnung von Verleihzeiten

7.1 Der Auftraggeber informiert uns unverziglich, wenn ihm Mitarbeitende Uberlassen werden
sollen oder Uberlassen werden, mit dem der Auftraggeber in den letzten sechs Monaten vor
Beginn der Uberlassung in einem Arbeitsverhaltnis gestanden hat. Die Informationspflicht ge-
maR Satz 1 besteht gleichermalien, wenn Mitarbeitende in den letzten sechs Monaten vor
Beginn der Uberlassung mit einem Unternehmen in einem Arbeitsverhaltnis standen, das mit
dem Auftraggeber einen Konzern im Sinne des § 18 AktG bildet. Sofern in den letzten sechs
Monaten vor Beginn der Uberlassung ein Arbeitsverhaltnis mit dem Auftraggeber oder einem
mit diesem einen Konzern im Sinne des § 18 AktG bildenden Unternehmen bestand, wird der
Auftraggeber uns unverziglich die wesentlichen Arbeits- und Entgeltbedingungen eines ver-
gleichbaren Arbeitnehmers des Auftraggebers gemaR § 8 Abs. 1 AUG mitteilen. Die Parteien
entscheiden sodann, ob die Uberlassung gleichwohl durchgefuihrt bzw. fortgesetzt werden
soll.
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7.2 In gleicher Weise informiert der Auftraggeber uns unverzuglich, wenn ihm Mitarbeitende
Uberlassen werden sollen oder Uberlassen werden, die in dem Einsatzunternehmen in den
letzten vier Monaten vor Beginn der Uberlassung durch uns bereits (iber einen anderen Ver-
leiher eingesetzt waren.

Anwendung von Branchentarifzuschléagen

Soweit wahrend der Laufzeit des AUV

(a) eine Erhdhung der nach Mal3gabe der anwendbaren Tarifvertrdge an die Mitarbeitenden
zu zahlenden tariflichen Entgelte (einschlie3lich Weihnachts- oder Urlaubsgeld oder sonstiger
Sondervergutungen) oder von tariflichen Aufwandsersatzleistungen eintritt, oder

(b) eine Erhéhung der tariflichen Entgelte (einschlie3lich Weihnachts- oder Urlaubsgeld oder
sonstiger Sondervergitungen) oder von tariflichen Aufwandsersatzleistungen aufgrund eines
Wechsels des anzuwendenden Tarifvertrages eintritt, oder

(c) fur die Mitarbeitenden ein gesetzlicher Mindestlohn in Kraft tritt, der héher ist, als das fur
den Arbeitnehmer tarifvertraglich geltende Entgelt, oder

(d) erstmals Branchenzuschldge oder hdéhere Branchenzuschlage an die Mitarbeitenden zu
zahlen sind, als von uns bei Abschluss des AUV kalkuliert, und deren Zahlbarkeit (i) nach den
insoweit von dem Auftraggeber mitgeteilten Informationen fiir uns nicht erkennbar war oder (ii)
darauf zurtickzuftihren ist, dass sich die von dem Auftraggeber mitgeteilten tatsdchlichen Um-
stéande in dem Einsatzbetrieb des Auftraggebers geandert haben, oder (iii) aus einem Bran-
chenzuschlagstarifvertrag folgt, der bei Abschluss des AUV noch nicht anwendbar war, oder
(e) das gesetzliche Prinzip des ,equal Treatment® oder ,equal Pay“ Anwendung findet und den
Mitarbeitenden hierdurch hdhere Entgelt- oder Aufwandsersatzanspriiche zustehen, als mit
uns arbeitsvertraglich vereinbart,

sind wir berechtigt, rickwirkend fir den Zeitraum ab Wirksamwerden der vorgenannten Ent-
gelterhéhungen bzw. Zahlbarkeit der (hdheren) Branchenzuschlage den Stundenverrech-
nungssatz oder ggf. vereinbarte Aufwandsersatzleistungen entsprechend der urspringlichen
Kalkulation des mit dem Auftraggeber jeweils vereinbarten Stundenverrechnungssatzes zu
erhéhen. Hierbei ist der Anteil des tariflichen Entgelts am Stundenverrechnungssatz mit 90%,
derjenige der an die Mitarbeitenden zahlbaren Aufwendungsersatzleistungen mit 5 % unserer
der Kalkulation des Stundenverrechnungssatzes zugrunde liegenden Gesamtaufwendungen
in Ansatz zu bringen. Dem Auftraggeber bleibt das Recht vorbehalten, den Nachweis zu fiih-
ren, dass die vorstehend in lit. (&) bis (e) genannten Erhéhungen des Entgelts der an ihn tber-
lassenen Mitarbeitenden, bzw. der diesem zu zahlenden Aufwandsersatzleistungen fir uns
jeweils zu keiner, bzw. zu einer nur anteiligen Erhdhung unserer Lohn- und/oder Lohnneben-
kosten fuhren. Ggf. sind wir lediglich berechtigt, die entsprechend erhéhten Lohn- und Lohn-
nebenkosten in unsere urspriingliche Kalkulation einzustellen und einen so berechneten hé-
heren Verrechnungssatz zu verlangen.

Salvatorische Klausel, Schriftform, Gerichtstand, Rechtswahl

9.1 Falls einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen oder Teile von
ihnen unwirksam sein oder werden sollten, wird hierdurch die Wirksamkeit der allgemeinen
Geschéaftsbedingungen im Ubrigen nicht beriihrt. Die Vertragspartner werden alsdann anstelle
der unwirksamen Bestimmungen eine dem beabsichtigten Zweck entsprechende Regelung in
zulassiger Weise treffen.

9.2 Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages sowie etwaige Nebenabreden bediirfen
zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform gemaR § 12 AUG.

9.3 Sofern der Besteller Unternehmer, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder 6f-
fentlich rechtliches Sondervermdgen ist, ist unser Sitz Gerichtsstand. Wir sind auch berechtigt,
am Sitz des Auftraggebers zu klagen.

9.4 Auf die Vertragsbeziehungen findet ausschlie3lich deutsches Recht unter Ausschluss des
zwischenstaatlichen Kollisionsrechts Anwendung.
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